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Consultant médico-social

Missions

Rattaché au Responsable produit logiciel et en collaboration étroite avec les membres de son
équipe, le service Avant-vente, le consultant assure le déploiement du logiciel vt-indivisu auprés
de nos clients (ESMS).

Bonne connaissance technique :
e Tres a l'aise avec I'outil informatique en générale et I'utilisation des navigateurs Web
o Excel
o Import de données selon contraintes de formatage
o Création de modeéles avec TCD, Power Query, Power Pivot, ...
e Word
o Création de modele type Publipostage
e PowerPoint

Profil recherché
e Bonne connaissance du médico-social PH
e Consultant en capacité de prendre en main la totalité des étapes d’un projet, depuis
I’échange client a la formation de I'utilisateur final
e Capacité d’adaptation
e Ouverture a découvrir de nouvelles technos / de nouveaux défis

Plus
e Une expérience sur le logiciel vt-indivisu ou autre logiciel médico-social serait un plus

Activités

Rédaction
e Analyse des besoins
e Schématisation du parcours du l'usager (PowerPoint)

Planification/information
e Diffuse I'information de I'état du projet (retards, difficultés, options, alternatives...)
e Etablit un compte-rendu des activités menées

Déploiement/formation
e Contribue au déploiement des applications existantes et/ou développées
e Forme les utilisateurs au logiciel

Maintenance/assistance
e Assure la maintenance et I'assistance de nos clients (mails / téléphones / visio)
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